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TRUE HIVE WARUNKI GWARANCJI

20 letnia - ograniczona gwarancja na uzytkowanie w pomieszczeniach domowych,
dla paneli LVT Green-Flor True Hive.

ZAKRES

Firma Multicontract Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres 20 lat od daty zakupu ujetej na fakturze lub paragonie
zgodnie z niniejszg informacjg gwarancyjna.

Gwarancja dotyczy produktéow zainstalowanych w obiektach o przeznaczeniu domowym. Karty gwarancyjne
dotyczgce obiektéw o przeznaczeniu komercyjnym wydawane sg w oddzielnym, indywidualnym trybie, a na ich
tres¢ wptywaja miedzy innymi: przeznaczenie obiektu, intensywno$¢ uzytkowania, zainstalowany system
wycieraczek przemystowych oraz inne, nie wymienione w tym miejscu czynniki mogace oddziatywac na produkt.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zainstalowanych zgodnie z aktualng sztuka budowlang w zakresie
posadzkarstwa oraz dedykowanga dla kolekcji Green-Flor True Hive instrukcja montazu Multicontract Sp. z o.o.
Ponadto uzytkowanie produktéw musi by¢ zgodne z ich przeznaczeniem. Parametry uzytkowe okreslone zostaty
w karcie technicznej. Nalezy sie z nig zapozna¢ przed instalacja. Integralny dokument stanowi réwniez instrukcja
czyszczenia i konserwacji. Przestrzeganie zasad zawartych w tym dokumencie warunkuje utrzymanie gwarangji.

Firma Multicontract Sp. z 0.0. udziela gwarancji w nastepujacym zakresie: widoczne wady powierzchniowe, ktérych
nie da sie usuna¢, wptywajace na wyglad lub prawidtowe uzytkowanie produktu, zgtoszone przed instalacjg w tym
plamy oraz inne wady struktury zewnetrznej np. wgtebienia lub wypuktosci nie bedace prawidtowa cecha
fabryczna produktu jak réwniez wady, ktére powoduja zbyt szybkie zuzycie.

WAZNE

Przed przystapieniem do montazu towar nalezy poddac doktadnym ogledzinom zewnetrznym. Wszelkie widoczne
wady produktu nalezy zgtaszac w trybie niezwtocznym, jeszcze przed rozpoczeciem montazu. W takim przypadku
wadliwe produkty zostang wymienione na nowe. Reklamacje na zainstalowane produkty, ktérych wade dato sie
stwierdzi¢ przed ich zainstalowaniem nie bedg uwzgledniane.

WARUNKI GWARANCYJNE
Gwarancja obowiazuje pod warunkiem:

+  spetnienia wszystkich warunkéw ujetych w niniejszej karcie gwarancyjnej;

«  prawidtowego, zgodnego ze sztuka budowlang w zakresie posadzkarstwa przygotowania podtoza/podktadu
pod panele;

« prawidtowego montazu, przeprowadzonego zgodnie z instrukcjg firmy Multicontract Sp. z 0.0. oraz sztuka
budowlang, przy uzyciu dedykowanych do tego typu profesjonalnych srodkéw i narzedzi (kleje, maty
akustyczne itp.);

«  spetnienia wymaganych warunkéw klimatycznych i wilgotno$ciowych otoczenia i podtoza/podkiadu
wyszczegolnionych w instrukgcji montazu;

« uzytkowaniem produktu zgodnie z jego przeznaczeniem;

«  zabezpieczenia elementéw ruchomych w pomieszczeniu (np. stoty, krzesta) za pomoca podktadek filcowych;

«  zastosowania zabezpieczenia pod krzesta na kétkach w postaci dedykowanych w tym celu mat ochronnych (z
wylaczeniem krzeset, ktére posiadaja kétka z miekkiego nie powodujacego zarysowan tworzywa);

« biezaca konserwacja posadzki byta przeprowadzana zgodnie z zaleceniami wskazanymi w dokumencie
,Czyszczenie i konserwacja” dedykowanym kolekcji Green-Flor True Hive.



ROSZCZENIA

«  Wszelkie wady powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ich wykryciu w formie pisemnej do Multicontract Sp.
z 0.0. lub dystrybutora stosownego do miejsca zakupu (w przypadku wad powierzchniowych, dajacych sie
wykry¢ podczas ogledzin zewnetrznych - nie pézniej niz 30 dni od dostawy).

« Do reklamacji powinny zosta¢ zatgczone: kopia faktury lub paragonu, numer partii produkcyjnej
zamieszczony na opakowaniu, zdjecie wady oraz jej doktadny opis.

«  Firma Multicontract Sp. z 0.0. wymieni wadliwe produkty bez dodatkowych optat pod warunkiem, ze
stwierdzone wady istniaty przed ich zainstalowaniem, oraz nie wynikaja z nieprawidtowego przechowywania
lub przenoszenia (tak zwane uszkodzenia mechaniczne, powstate z winy Nabywcy).

« Jezeli wada zostanie wykryta w trakcie procesu instalacji nalezy ja niezwtocznie przerwad i zgtosi¢ problem
dostawcy.

«  Nabywca powinien udostepni¢ powierzchnie, na ktdrej zainstalowano produkt do ogledzin i
przeprowadzenia niezbednych czynnosci technicznych oraz badan majacych na celu stwierdzenie przyczyny
wady i jesli to konieczne umozliwic¢ pobranie prébki z zainstalowanej posadzki do przeprowadzenia badan
laboratoryjnych.

«  Firma Multicontract Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wyptaty stosownego odszkodowania w przypadku wykrycia
wady nie powstatej z winy Nabywcy pod warunkiem, ze stwierdzona wada jest objeta stosownym zakresem
gwarancyjnym i wszystkie ujete w niniejszym dokumencie warunki zostaty spetnione.

«  Wysokos$¢ przyznanego odszkodowania nie moze przekracza¢ ceny zakupu produktu. Koszty takie jak:
transport, ustuga montazu, ustuga demontazu, elementy zabudowy (Scianki, meble itp.), materiaty uzyte w
procesie instalacji nie podlegajg zwrotowi.

«  Gwarancja nie obejmuje odszkodowania w przypadku roszczenia o rekompensate z tytutu utraconego
dochodu lub strat wizerunkowych (np. czasowa niedostepnos¢ lokalu).

Wysokos¢ odszkodowania ma charakter zmienny i uwzglednia amortyzacje w czasie:

2lata: 100%
3 lata:80%
5lat :60%
8lat :40%
10lat:20%
15lat:10%
20 lat: 0%

WYLACZENIE GWARANCIJI
Utrata gwarancji nastepuje w nastepujacych przypadkach:

«  produkt byt przeceniony w momencie sprzedazy ze wzgledu na jego wade, a Nabywca byt tej wady
Swiadomy;

« wada jest spowodowana niewtasciwie przeprowadzong instalacja (niezgodna z zaleceniami zawartymi w
instrukcji montazu Multicontract Sp. z 0.0. oraz obowigzujacga sztuka budowlang w zakresie posadzkarstwa);

« do uszkodzenia produktu doszto w wyniku jego nieprawidtowego sktadowania lub wykorzystywano go
niezgodnie z przeznaczeniem;

« wada powstata w wyniku zdarzenia losowego, zjawiska naturalnego lub innego niezaleznego czynnika np.
pozaru, wypadku, eksplozji, powodzi, lawiny, zawalenia, zbyt niskiej lub zbyt wysokiej temperatury klimatu,
uderzenia pioruna, aktu wandalizmu;

« wada powstata w wyniku zaniedbania lub nie przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji np. czyszczenie
posadzki parg wodng (zabronione), uzywanie do czyszczenia srodkéw na bazie alkoholu, rozpuszczalnikéw
lub benzyny (zabronione), uszkodzenia podczas przenoszenia i przechowywania, uszkodzenia spowodowane
twardymi drobinami mogacymi powodowac zarysowania takimi jak piach, zwir oraz niewtfasciwe
obchodzenie sie z produktem w czasie jego uzytkowania;



produkt zostat zainstalowany, a wada byta mozliwa do wykrycia przed instalacja, jak réwniez, gdy produkt nie
zostat zainstalowany, ale zostat trwale mechanicznie uszkodzony np. dociety, ubrudzony klejem itp;
produkt zostat zainstalowany na nieodpowiednim lub niedostatecznie wytrzymatym podtozu/podkfadzie;
w przypadku szkody spowodowanej miejscowym przypaleniem, przecieciem, wyztobieniem, przetarciem,
wgnieceniem, utrata lub zmiang koloru wynikajaca z zainstalowanych pod produktem podktadéw np. asfalt
lub substancje smolne;

wagtebienie lub zarysowanie powstato w wyniku dziatania przedmiotéw ostrych lub punktowego nacisku
spowodowanego bardzo duzym obcigzeniem takim jak: niezabezpieczone nogi stotéw, krzeset, n6zki mebli
ostre zakonczenia obcasoéw itp.;

zmiana koloru spowodowana zostata czynnikami takimi jak niewtasciwa konserwacja lub pielegnacja;

do montazu uzyto niewtasciwej chemii, ktéra spowodowata odksztatcenia, zmiany kolorystyczne lub nie
zwiazafa nalezycie posadzki z podtozem/podktadem;

instalacja zostata przeprowadzona w ztych warunkach klimatycznych (wilgotnos¢ otoczenia, temperatura
otoczenia, wilgotno$¢ podkfadu, temperatura podkfadu, brak lub nieodpowiednia aklimatyzacja produktu
przed montazem itp.);

jezeli zakupiony produkt posiada réznice w kolorze, potysku, wyttoczeniu warstwy uzytkowej wzgledem
prébek, ekspozycji, zdjec katalogowych, badz wystepuje réznica wynikajaca z partii produkcyjnej i zostanie
zainstalowany;

catos¢ towaru nie zostanie sprawdzona pod katem zgodnosci partii produkcyjnej i w trakcie lub po
zakoniczeniu montazu uwidoczniona zostanie réznica kolorystyczna miedzy poszczegdlnymi elementami;
uzywania, na zewnetrznej czesci posadzki mat gumowych lub innych tworzyw wchodzacych w reakcje
chemiczng z warstwa uzytkowa posadzki;

wada posiada inng, nie wymieniong wczesniej przyczyne, ale nie wynika ona z winy producenta lub
dostawcy.

Niniejsza gwarancja nadaje okreslone prawa niezaleznie od miejsca docelowego montazu lub zakupu
produktow. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez Sad wilasciwy dla siedziby Multicontract Sp. z 0.0.

Wszystkie wczesniejsze wersje dokumentu tracg waznos¢ z dniem wejscia w zycie niniejszej wersji.
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