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30 letnia - ograniczona gwarancja na uzytkowanie w pomieszczeniach domowych,
dla podktadu Smart Lay-VT.

ZAKRES

Firma Multicontract Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres 30 lat od daty zakupu ujetej na fakturze lub paragonie
zgodnie z niniejsza informacja gwarancyjna.

Petna gwarancja na podkfad Smart Lay-VT obowigzuje wytacznie w przypadku montazu paneli LVT z oferty
Multicontract w wariancie ,Glue Down” (montaz na klej). Podktad zostat zaprojektowany z uwzglednieniem petnej
kompatybilnosci technicznej wytgcznie z tymi produktami. W przypadku zastosowania paneli LVT innych
producentéw gwarancja ulega ograniczeniu i obejmuje wytacznie wady mozliwe do jednoznacznego stwierdzenia
przed montazem. Po wykonaniu instalacji wszelkie usterki wynikajgce z niekompatybilnosci materiatéw — w tym
réznic technologicznych, parametréw uzytkowych paneli lub innych wiasciwosci zastosowanych produktéw nie
bedg podlegaty reklamacji. Dotyczy to w szczegdlnosci deformacji, zmian wymiaréw, zmian wiasciwosci
uzytkowych oraz innych nieprawidtowosci ujawniajgcych sie po utozeniu posadzki.

Gwarancja dotyczy produktéw zainstalowanych w obiektach o przeznaczeniu domowym. Karty gwarancyjne
dotyczace obiektéw o przeznaczeniu komercyjnym wydawane sg w oddzielnym, indywidualnym trybie, a na ich
tres¢ wptywaja miedzy innymi: przeznaczenie obiektu, intensywnos¢ uzytkowania oraz inne, nie wymienione w
tym miejscu czynniki mogace oddziatywac na produkt.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zainstalowanych zgodnie z aktualng sztuka budowlang w zakresie
posadzkarstwa oraz dedykowang dla podktadu Smart Lay-VT instrukcjg montazu Multicontract Sp. z 0.0. Ponadto
uzytkowanie produktu musi by¢ zgodne z jego przeznaczeniem. Parametry uzytkowe okreslone zostaty w karcie
technicznej. Nalezy sie z nig zapozna¢ przed instalacja. Integralny dokument stanowi réwniez instrukcja montazu.
Prawidtowa instalacja warunkuje utrzymanie gwarancji.

Firma Multicontract Sp. z o0.0. udziela gwarancji w nastepujgcym zakresie: wady, wptywajace na prawidtowe
uzytkowanie produktu, w tym wady struktury np. wgtebienia, wypuktosci, rozwarstwianie, utrata przyczepnosci
nie bedace prawidtowa cechg fabryczng produktu.

WAZNE

Przed przystapieniem do montazu towar nalezy poddac doktadnym ogledzinom zewnetrznym. Wszelkie widoczne
wady produktu nalezy zgtasza¢ w trybie niezwtocznym, jeszcze przed rozpoczeciem montazu. Jezeli wada zostanie
wykryta w trakcie montazu np. po rozwinieciu rolki, nalezy przerwac instalacje i nie przykleja¢ do jej powierzchni
paneli. W takich przypadkach wadliwe produkty zostang wymienione na nowe. Reklamacje na produkty, ktérych
wade dato sie stwierdzi¢ przed zainstalowaniem na ich powierzchni paneli nie bedg uwzgledniane.

WARUNKI GWARANCYJNE
Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:

«  spetnienia wszystkich warunkéw ujetych w niniejszej karcie gwarancyjnej;

«  prawidtowego, zgodnego ze sztukg budowlang w zakresie posadzkarstwa przygotowania podtoza pod mate;

« prawidtowego montazu, przeprowadzonego zgodnie z instrukcja firmy Multicontract Sp. z 0.0. oraz sztuka
budowlang, przy uzyciu dedykowanych do tego typu profesjonalnych srodkéw i narzedzi;

«  spetnienia wymaganych warunkéw klimatycznych i wilgotnosciowych otoczenia i podtoza
wyszczegolnionych w instrukcji montazu;

«  prawidtowego wykonania docisku zainstalowanych na macie paneli, przy uzyciu walca o minialnym ciezarze
50 kg, wykonanego w czasie, gdy powierzchnia klejgca maty posiada 100% przyczepnosci;

« uzytkowaniem produktu zgodnie z jego przeznaczeniem;



ROSZCZENIA

Wszelkie wady powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po ich wykryciu w formie pisemnej do Multicontract Sp.
z 0.0. lub dystrybutora stosownego do miejsca zakupu (w przypadku wad powierzchniowych, dajacych sie
wykry¢ podczas ogledzin zewnetrznych - nie pdzniej niz 30 dni od dostawy).

Do reklamacji powinny zosta¢ zataczone: kopia faktury lub paragonu, zdjecie wady oraz jej dokfadny opis.
Jezeli wada zostanie wykryta w trakcie procesu instalacji nalezy ja niezwtocznie przerwac i zgtosi¢ problem
dostawcy.

Nabywca powinien udostepni¢ powierzchnie, na ktérej zainstalowano produkt do ogledzin i
przeprowadzenia niezbednych czynnosci technicznych oraz badan majacych na celu stwierdzenie przyczyny
wady i jesli to konieczne umozliwi¢ pobranie prébki z zainstalowanego podktadu do przeprowadzenia badan
laboratoryjnych.

Firma Multicontract Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do wyptaty stosownego odszkodowania w przypadku wykrycia
wady nie powstatej z winy Nabywcy pod warunkiem, ze stwierdzona wada jest objeta stosownym zakresem
gwarancyjnym i wszystkie ujete w niniejszym dokumencie warunki zostaty spetnione.

Wysokos¢ przyznanego odszkodowania nie moze przekracza¢ ceny zakupu produktu. Koszty takie jak:
transport, ustuga montazu, ustuga demontazu, elementy zabudowy ($cianki, meble itp.), materiaty uzyte w
procesie instalacji nie podlegaja zwrotowi.

Gwarancja nie obejmuje odszkodowania w przypadku roszczenia o rekompensate z tytutu utraconego
dochodu lub strat wizerunkowych (np. czasowa niedostepnos¢ lokalu).

WYLACZENIE GWARANCJI

Utrata gwarancji nastepuje w nastepujacych przypadkach:

wada jest spowodowana niewtasciwie przeprowadzong instalacjg (niezgodna z zaleceniami zawartymi w
instrukcji montazu Multicontract Sp. z 0.0. oraz obowigzujacg sztuka budowlang w zakresie posadzkarstwa);
do uszkodzenia produktu doszto w wyniku jego nieprawidtowego sktadowania lub wykorzystywano go
niezgodnie z przeznaczeniem;

wada powstata w wyniku zdarzenia losowego, zjawiska naturalnego lub innego niezaleznego czynnika np.
pozaru, zalania, wypadku, eksplozji, powodzi, lawiny, zawalenia, zbyt niskiej lub zbyt wysokiej temperatury
klimatu, uderzenia pioruna, aktu wandalizmu;

wada powstata w wyniku zaniedbania lub nie przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji np. czyszczenie
posadzki parg wodng (zabronione), uzywanie do czyszczenia podtogi srodkéw, ktére moga sie przedostac
szczelinami do podktadu i wptynaé na przyczepnosé powierzchni klejacej np. srodki na bazie alkoholu,
rozpuszczalnikdw lub benzyny (zabronione), uszkodzenia podczas przenoszenia i przechowywania.

produkt zostat zainstalowany, a wada byta mozliwa do wykrycia przed instalacja lub w jej trakcie a montaz nie
zostat przerwany, jak rowniez, gdy produkt nie zostat zainstalowany, ale zostat mechanicznie uszkodzony np.
dociety, trawle zabrudzony;

produkt zostat zainstalowany na nieodpowiednim lub niedostatecznie wytrzymatym podtozu;

uszkodzenie powstato w wyniku punktowego nacisku spowodowanego bardzo duzym obcigzeniem;
instalacja zostata przeprowadzona w ztych warunkach klimatycznych (wilgotnos¢ otoczenia, temperatura
otoczenia, wilgotnos¢ podtoza, temperatura podtoza, brak lub nieodpowiednia aklimatyzacja produktu przed
montazem itp.);

wada posiada inng, nie wymieniong wczesniej przyczyne, ale nie wynika ona z winy producenta lub
dostawcy.

Niniejsza gwarancja nadaje okreslone prawa niezaleznie od miejsca docelowego montazu lub zakupu
produktéw. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby Multicontract Sp. z o.0.

Wszystkie wczesniejsze wersje dokumentu traca waznosc z dniem wejscia w zycie niniejszej wersji.
Karczew dnia 01.09.2025r.
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